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CHI SIAMO

Synergy Key, innovazione e alta professionalita nella gestione
del credito.

Una storia unica come il proprio modello di business fondato sula qualita del servizio,
I'alta professionalita e specializzazione. Nata come Credit Evolution, grazie anche a un
innovativo processo di integrazione con lo Studio Legale Arnaldi & Caimmi, oggi € un
player di riferimento nel mercato della gestione e del recupero credito. E la sintesi delle
competenze e dell’esperienza acquisita nella gestione dei crediti aziendali, finanziari e
al consumo, dal binomio Service Collection, Risk Management & Legal Professional.
Rafforza la proprie modalita di intervento grazie alla professionalita del Legal Department
e del team ICT e ha un innovativo servizio di business intelligence, Notitia.

SETTORI DI ATTIVITA

Un unico interlocutore qualificato per gestire tutte le attivita
legate a qualsiasi tipologia di credito, dall'azione di recupero
a quella di business intelligence.

Synergy Key gestisce il credito corporate da “zero” a “indeterminato” valorizzandone la
fiscalita attraverso un sistema di intervento modulare e personalizzato.

Rende possibile delegarle queste attivita attraverso servizi di gestione del credito condotti
con discrezione, con la dovuta sensibilita richiesta dal rapporto cliente fornitore e con alta
professionalita in tutte le fasi, dalla stragiudiziale e giudiziale al recupero IVA.
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CREDITO

Soluzioni modulari per tutte le esigenze della gestione
integrata ed efficace del credito.

RECUPERO CREDITO

Synergy Key affianca, attraverso un sistema di intervento modulare e senza soluzione di
continuita, la gestione del credito corporate.

Nel settore multiutilities e nella gestione dei crediti in sofferenza (NPL) e Unlikely - To - Pay,
agisce come Master Legal sovraintendendo a tutti i processi col proprio gestionale EVO
concepito per dialogare con i sistemi informatici dei clienti.

GESTIONE CREDIT

Con questo affiancamento Synergy Key evita che le posizioni a scadere o scadute da poco
diventino con il tempo delle posizioni incagliate.

L'intervento, personalizzabile in funzione della policy aziendale, prevede o che il personale
di Synergy Key operi direttamente sul sistema informativo del cliente, oppure che il sistema
informatico di Synergy Key venga interfacciato con quello del cliente, permettendo lo
scambio automatico dei dati.

HOME COLLECTION

Synergy Key, su richiesta del cliente e per determinate tipologie di crediti, € in grado di
integrare e rafforzare I'attivita di recupero del credito mediante ricorso a un servizio di
esazione domiciliare grazie a una consolidata rete di professionisti € conciliatori attiva
da sempre sul territorio nazionale e all’estero.




NOTITIA®

E la soluzione consulenziale di Synergy Key, & la piattaforma
piU innovativa nel mercato dei servizi di business intelligence.

Synergy Key, da sempre attiva nel settore del Risk & Credit Management, qualifica e
seleziona il provider e la soluzione di business information pit adatta alle esigenze delle
aziende committenti.

Societa di informazioni commerciali hanno aderito alla piattaforma Notitia affidando ai
consulenti di Synergy Key il compito di selezionare ed erogare il servizio con il migliore e piu
vantaggioso rapporto qualita / prezzo del momento.

Linee di prodotti

INFORMAZIONI PREVENTIVE OFFLINE
INFORMAZIONI PREVENTIVE ONLINE
INFORMAZIONI PER IL RECUPERO CREDITI
SERVIZI SPECIALI

TRASCRIZIONI & SERVIZI IMMOBILIARI
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La tecnologia al servizio con un portale unico per la gestione
globale e integrata del credito.

Recupero Stragiudiziale / Giudiziale del Credito / Monitoraggio delle Procedure Concorsuali.
Permette I'aggiornamento in tempo reale delle attivita svolte da tutti i professionisti interni
ed esterni coinvolti: Avvocati, Corrispondenti, Operatori del Call Center e Operatori di
Back Office.

UN PORTALE UNICO PER LA GESTIONE A 360° DEL CREDITO.

AGGIORNAMENTO IN TEMPO REALE DELLE ATTIVITA SVOLTE.

INDICAZIONE PRECISA E PUNTUALE DI STATO DI AVANZAMENTO DELLE PRATICHE.
INDICAZIONE PRECISA E PUNTUALE DEI COSTI DA SOSTENERE E DEGLI INCASSI.
DOCUMENTAZIONE DELLA PRATICA SEMPRE DISPONIBILE E INTERROGABILE.

STATISTICHE SEMPRE AGGIORNATE E PUNTUALI, DISPONIBILI ON LINE E SCARI-
CABILI IN EXCEL.

UN FILO DIRETTO SEMPRE DISPONIBILE CON | NOSTRI ESPERTI ATTRAVERSO IL
SISTEMA DI MESSAGGISTICA INTERNA.




DEPARITMENT

LEGAL DEPARTMENT
Gestione integrata dei servizi di credit collection.

Il Legal Department ¢ la sintesi e la valorizzazione di un percorso che per oltre dieci anni
ha caratterizzato la collaborazione e la partnership tra Synergy Key e Lexant Studio Legale
Arnaldi Caimmi & Associati.

Una divisione specializzata nella gestione integrata dei servizi di credit collection con
particolare focus sulle procedure concorsuali ma anche in grado di sviluppare soluzioni
innovative in ogni settore di intervento prelegale e giudiziale, da quello corporate a quello
bancario e finanziario.

DIGITAL DEPARTMENT
LInformation Technology nel Risk & Credit Management.

La digital transformation rappresenta un cambiamento culturale che spinge le organiz-
zazioni a sfidare continuamente lo status quo, sperimentare e sentirsi a proprio agio con
gli strumenti digitali.

Da sempre Synergy Key investe nel settore dell’Information Technology e grazie al proprio
Digital Department ¢ in grado di studiare e realizzare soluzioni per rispondere alle sempre
piu elevate esigenze di digital transfromation nel settore del risk & credit management.
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Pleiadi International

Synergy Key

Sede Legale

Viale Giulio Richard n. 1
20143 Milano
Tel: +39 02 94396111

HUB e sala Corsi Lodi

Viale Milano n. 40
26900 Lodi

Tel: +39 0371 1922300
Fax: +39 0371 1922332
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